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SETTING UP ALERTS —

ONE-ON-ONE COACHING GUIDE

Here are some common tips and coaching strategies to help others feel
confident and safe setting up their smart phone (Apple or Android) emergency
features.

1.Reassure Them
o “This all stays on the phone. Information is not shared online unless
during an emergency.”
o “It helps first responders if you can’t speak or unlock the phone.”
o “You're not giving away your privacy — you're giving yourself a better
chance of being helped.”
2.Use Simple Language
o “This helps 911 know who to call”
o “It's like carrying your medical bracelet inside your phone.”
o “Only emergency workers can see this when you need help.”
3.Practice Together
o Walk through the steps slowly, showing what each button does.
o Let them decide what they’re comfortable adding (e.g., just a name and
phone number at first).
o Encourage a trial run — e.g., pressing the power button 5 times (without
confirming the call).
4.Hands-On Learning
o Have them hold their own phone and tap through the steps themselves -
muscle memory helps and allows them to take ownership.
5.Speak Slowly

o Now tap “Settings” — Good!
o Now scroll down.

Insert QR
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SETTING UP ALERTS —

ONE-ON-ONE COACHING GUIDE

Here are some common tips and coaching strategies to help others feel
confident and safe setting up smart phone (Apple or Android) emergency
features.

6. Use Relatable Examples

o “If you faint at the grocery story, the first responder can see your allergies
right away.”

o “Since you now take blood thinners, the hospital can know that to prevent
dangerous interactions.”

o “If you fall while walking the dog and can't get up, your SOS can send your
exact GPS spot to your family.”

7. Things to Avoid

o Avoid entering full social security numbers and insurance numbers.
o Avoid pressing the power button 5 times and confirming the call unless in an
emergency.

8. Reinforce the Benefits

o Helps loved ones get updates quickly.

o Reduces confusion during a medical event.

o Provides peace of mind — “You're making your phone work for your safety.”
o “Think of it as your phone’s way of speaking for you when you can't.”

0. Best Practices

o Use trusted contacts only and let these contacts know they are listed for
emergencies.

o Review every few months.

o Keep phone charged.

o Enable “Find My Device” in case your phone is misplaced.





EMERGENCY PHONE p—
FEATURES

ONE-ON-ONE COACHING GUIDE

Adding your medical information, emergency contacts, SOS settings, and alerts
on an Android phone can save precious minutes during a crisis. Your loved one
may have concerns about protecting their privacy and nervous to set up alerts.
Use this one-on-one coaching guide to explain the importance of setting up
alerts and help address some of their common concerns.

» Explain this information is stored locally on the phone, not
shared online or with Google/Apple.

» Emphasize only first responders or someone holding the
phone in an emergency can see it — it's like a digital version of

a medical bracelet.
» Encourage them to share only what feels comfortable — even

a name, emergency contact, and allergies can make a big
difference.

“I don't want my private
information out there.”

« Reassure them they can practice safely (press 5 times but
stop before confirming the call).

» Show how to turn off automatic calling if they prefer manual
confirmation before it dials 911.

“I might press SOS by
mistake.”

» Offer to walk through one feature at a time — start small

“It's too complicated.’ (e.g., add one contact today, medical info next time).
» Use clear visuals — print screenshots or use another phone
as a demo.

» “This helps you stay in control if something unexpected
happens.” {4 “Why do | need to do

» “You're setting this up so others can help you quickly if this?”
needed.”

» “This is one of the smartest ways to protect yourself using
something you already carry every day.”
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CONFIGURACION DE ALERTAS [-:
GUIA DE ORIENTACION INDIVIDUAL

Estos son algunos consejos comunes y estrategias de orientacion para ayudar a otras
personas a sentirse seguras y confiadas al configurar las funciones de emergencia de
su teléfono inteligente (Apple o Android).

1.Brinde confianza
o “Todo esto queda en el teléfono. La informacion no se comparte en linea,
a menos que sea una emergencia’.
o “Esto ayuda a los socorristas si usted no puede hablar o desbloquear el
teléfono”.
o “No esta renunciando a su privacidad, se esta dando una mejor
oportunidad de que lo ayuden”.
2.Use lenguaje sencillo
o “Esto ayuda al 911 a saber a quién llamar”.
o “Es como llevar el brazalete de alerta médica dentro del teléfono”.
o “Solo los trabajadores de emergencia pueden ver esto cuando usted
necesita ayuda”.
3.Practiquen juntos
o Recorra los pasos lentamente, mostrando lo que hace cada botén.
o Deje que la persona decida qué se siente comoda afiadiendo (p. €j., solo
un nombre y un nimero de teléfono al principio).
o Aliente a la persona a realizar una prueba, p. €j., presionando el boton de
encendido 5 veces (sin confirmar la llamada).
4. Aprendizaje practico
o Pidale que sostenga su propio teléfono y que toque los pasos ella
misma: la memoria muscular ayuda y le permite asumir la
responsabilidad.

5.Hable lentamente

o Ahora toque “Ajustes” — iBien!

o Ahora desplacese hacia abajo. Insertar
codigo QR






CONFIGURACION DE ALERTAS [-:
GUIA DE ORIENTACION INDIVIDUAL

Estos son algunos consejos comunes y estrategias de orientacion para ayudar a las
personas a sentirse seguras y confiadas al configurar las funciones de emergencia del
teléfono inteligente (Apple o Android).

6. Use ejemplos con los que puedan identificarse

o “Si se desmaya en la tienda de comestibles, el personal de emergencias
puede ver sus alergias de inmediato”.

o “Como ahora toma anticoagulantes, el hospital puede saberlo para evitar
interacciones peligrosas”.

o “Si se cae mientras pasea al perro y no puede levantarse, su SOS puede
enviar su ubicacion de GPS exacta a su familia”.

7. Cosas que debe evitar

o Evite ingresar numeros completos del seguro social y nimeros del seguro.
o Evite presionar el boton de encendido 5 veces y confirmar la lamada, a
menos que esté en una emergencia.

8. Refuerce los beneficios

o Esto ayuda a sus seres queridos a recibir actualizaciones rapidamente.

o Reduce la confusion durante un evento médico.

o Brinda tranquilidad: “Esta haciendo que su teléfono funcione para su
seguridad”.

o “Piense en ello como la forma en que su teléfono habla por usted cuando
usted no puede hacerlo”.

9. Mejores practicas

o Utilice unicamente contactos de confianza e inférmeles a estos contactos
que estan en una lista para emergencias.

o Revise cada varios meses.

o Mantenga el teléfono cargado.

o Active “Buscar mi dispositivo” en caso de que su teléfono esté extraviado.





CARACTERISTICAS DEL p—
TELEFONO DE EMERGENCIA

GUIA DE ORIENTACION INDIVIDUAL

Anadir su informacién médica, contactos de emergencia, configuracion de SOS y
alertas en un teléfono Android puede ahorrar valiosos minutos durante una crisis. Es
posible que su ser querido tenga inquietudes sobre la proteccidn de su privacidad y se
sienta nervioso para configurar alertas. Utilice esta guia de orientacion individual para
explicar la importancia de configurar alertas y ayudar a abordar algunas de sus
inquietudes comunes.

» Explique que esta informacion se almacena localmente en el
teléfono, no se comparte en linea ni con Google/Apple.

» Enfatice que solo los socorristas o alguien que accede al
teléfono en una emergencia puede verla; es como una version
digital de un brazalete de alerta médica.

» Animelo a compartir solo lo que se sienta comodo, incluso un
nombre, contacto de emergenciay alergias pueden marcar
una gran diferencia.

“No quiero que mi
informacion privada esté

a la vista de todos”.

« Asegurele que puede practicar de forma segura (presione 5
veces pero detente antes de confirmar la llamada).

« Muestre como desactivar las llamadas automaticas si por error”.
prefiere la confirmacién manual antes de marcar 911.

“Podria presionar SOS

» Ofrézcase a repasar una caracteristica a la vez: comience
“Es demasiado poco a poco (p. €j., agregue un contacto hoy, informacion
complicado”. médica la proxima vez).
» Utilice imagenes claras: imprima capturas de pantalla o use
otro teléfono como demostracion.

» “Esto te ayuda a mantener el control si sucede algo
inesperado’”. {4 “iPor qué tengo que

» “Estas configurando esto para que los demas puedan \ hacer estoa”
ayudarte rapidamente si es necesario”.

» “Esta es una de las formas mas inteligentes de protegerte
utilizando algo que llevas contigo todos los dias”.







HUONG DANHUANLUYEN 1 KEM 1

Dudi day la mot s6 meo va chién luge huan luyén dé gitp nguoi khac cam thay tu
tin va an toan khi thiét 1ap céac tinh ndng khan cap trén dién thoai (Apple hay
Android).

1.Tran an ho
o “Tat ca chi 6 trong dién thoai. Thong tin khéng dugc chia sé truc
tuyén trur khi khdn cap.”
o “Né giup ich cho nhan vién cGu hd néu ban khéng thé ndi hoac
khéng thé ma khda dién thoai.”
o “Ban khong hé danh déi quyén riéng tu - ban dang trao cho ban
than co hoi tét hon dé dugc giup da.”
2.Su Dung Ngon Ngit Pon Gian
o “Viéc nay gilp 911 biét can phai goi cho ai.”
o “Gi6éng nhu mang theo moét chiéc vong tay y té bén trong dién
thoai ban.”
o “Chi nhan vién citu hdé méi c6 thé xem thong tin nay khi ban can
giup do.”
3.Cung nhau thuc hanh
o Thuc hién cac budc cham rai, chi ré chlc nang cta tung nut bam.
o Hay dé ho tu quyét dinh nhiing gi thay thodi mai khi thém (vi du:
ban dau chi can tén va so6 dién thoai).
o Khuyén khich chay thtr — vi du: nhan ndat nguén 5 lan (nhung
khéng xac nhan cudc goi).
4.Hoc di doi véi hanh
o Hay dé ho tu cam dién thoai va tu thuc hién céc budc - tri nhé co
bap sé giup ho ghi nhé va lam chd thiét b.
5.NG6i cham rai
o Bay gio hdy nhan “Cai dat” - Tot lam!
o Bay gio hdy cudn xudng.

Chen Ma
QR






HUONG DANHUANLUYEN 1 KEM 1

Duéi day la mot s6 meo va chién lugc huan luyén dé gilp nguoi khac
cam thay tu tin va an toan khi thiét Iap cac tinh nang khan cap trén
dién thoai (Apple hoac Android).

6. SU Dung Nhirng Vi Du Gan Giii
o “Néuban bingat taiclra hang, nhan vién cu hocd thébiét ngay ban
bidi &tngvdi nhiinggi.”
o “Néuban dang dung thudécchéng déng mau, bénhvién cothé
biétdiéu ddédé tranhcac phandng thudéc nguy hiém.”
o “Néuban binga khi di dao va khong thé dingday, tinh nang SOS
c6thé guivij triGPS chinhxac cho gia dinh.”
7. Nhitng Piéu Can Tranh
o Trdnh nhapday dudso an sinh xa hbihoac sébdo hiém.
o Tranh nhannut nguon 5 |an vaxac nhancudc goitrtr khi cétinh
huéngkhan capthat su.
8. Cung C6 Cac Lai ich
o Gilp ngudi than nhan capnhat nhanh chéng.
o Gidm bdétsu boirdi trong vy té.
o Mang laisu an tdm — “Ban dang khién diénthoai phucvu cho su an
toan cdaminh.”
o “Hay coi d6 lacach diénthoai thay ban 1én ti€ng khi ban khéng thé.”
9. Thuc hanh tét nhat
o Chi dung lién hé dang tin cay vabao cho hobiét hocd tén trong
danh sach khancap.
o Kiém tra lai sau moi vaithang.
o Ludn gittdién thoaiday pin.
o Bat “Timthiét bj” trong trudng hopdién thoaibi thatlac.





TINH NANG
PIENTHOAIKHANCAP

HUONG DANHUANLUYEN 1 KEM 1

Viéc thém thong tin y té, lién hé khan cap, cai dat SOS va canh bao trén dién thoai
Android cé thé tiét kiém nhirng phat gidy quy gid khi gap khang hoang. Nguoi
than cla ban c6 thé lo ngai vé viéc bdo vé quyén riéng tu va cdm thay lo lang khi
thiét 1ap céc canh bdo. St dung huéng dan huan luyén 1 kém 1 nay dé giai
thich tdm quan trong cla viéc thiét 1ap cdnh bdo va gilp gidi tda mot so lo ngai
thuong gap cua ho.

« Giai thich rang théng tin nay dugc luu trir cuc b trén dién
thoai, khong duoc chia sé truc tuyén hay véi Google/Apple.

e Nhan manh rang chi nhan vién ctu ho hoac ngudi cam dién
thoai trong lGc khan cap mdéi cé thé xem dugc — nd giong
nhu mot phién ban ky thuat s6 cla vong tay v té.

e Khuyén khich ho chi chia sé nhitng gi cam thay thoai mai —
ngay ca tén, lién hé khan cap va tinh trang di i'ng cling cé
thé& tao ra su khac biét I16n.

“T6i khong muon

thong tin ca nhan

cua minh bi I6 ra
ngoai.”

e Tran an ho rang ho cé thé thuc hanh mét cach an toan )
(nh&n 5 1an nhung dung lai trudc khi xac nhan cudc goi). “Toi c6 thé vo tinh
e Chi cho ho céch tit ché dd tu dong goi néu ho muén xac an nham nuat SOS.”
nhan thd cong trudc khi goi 911.

e Dé nghi hudng dan tung tinh nang mot — bat dau
nhoé (vi du: hdm nay thém moét lién hé, 1an sau thém
thong tin y té).

e S0 dung hinh anh ré rang — in anh chup man hinh
hoac dung moét chiéc dién thoai khac dé lam mau.

“Viéc nay qua
phuc tap.”

e “Viéc nay gilp ban gilr quyén kiém soat néu cé diéu gi
bat ngo xay ra.”

e “Ban thiét |ap viéc nay d€ nguoi khac cé thé gitp dd ban
nhanh chéng khi can thiét.”

e “Pay la mot trong nhitng cadch théng minh nhat dé bao
vé ban than bang th& ma ban lubn mang theo bén minh
moi ngay.”

“Tai sao toi
can phai lam
viéc nay?”





