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一对一辅导指南


设置警报


以下是一些常用提示和辅导策略，帮助他人在设置智能手机（苹果或安卓）紧急功


能时感到自信和安全。


1.给予安心保证
“所有信息都保留在手机上。除非出现紧急情况，否则信息不会在线共享。”
“如果您无法说话或解锁手机，这将有助于急救人员。”
“您不是在放弃隐私——而是在为自己争取更好的被救助机会。”


2.使用简单语言
“这有助于 911 知道该联系谁。”
“就像把医疗手环放在手机里一样。”
“只有紧急工作人员在您需要帮助时才能看到这些信息。”


3.一起练习
逐步缓慢演示，说明每个按钮的作用。


让他们决定添加什么内容（例如，一开始可以只添加姓名和电话）。


鼓励进行试运行——例如，连按电源键 5 次（不确认呼叫）。
4.动手学习


让他们拿着自己的手机，自己点击操作步骤——肌肉记忆有助于记忆并增强
他们的掌控感。


5.缓慢说明
现在点击“设置”——很好！
现在向下滚动。







管辖区域


标识


一对一辅导指南


设置警报


以下是一些常用提示和辅导策略，帮助他人在设置智能手机（苹果或安卓）紧急功


能时感到自信和安全。


6. 使用贴切的例子
“如果您在杂货店昏倒，急救人员可以立即看到您的过敏信息。”
“由于您现在服用血液稀释剂，医院可以知晓这一点，以避免危险的药物
相互作用。” 
“如果您遛狗时摔倒无法起身，SOS 功能可以将您的确切 GPS 位置发送给
家人。”


7. 需避免的事项
避免输入完整的社保号码和保险号码。


除非紧急情况，否则避免连按电源键 5 次并确认呼叫。
8. 强调益处


帮助亲友快速获取最新情况。


在医疗事件期间减少混乱。


提供安心感——“您正在让手机为您的安全服务。”
“把它看作是手机在您无法说话时为您代言的方式。”


9. 最佳实践
仅使用可信联系人，并告知他们已被列为紧急联系人。


每隔几个月检查一次。


保持手机充电。


启用“查找我的设备”以防手机丢失。







管辖区域


标识


一对一辅导指南


紧急电话


功能


在安卓手机上添加医疗信息、紧急联系人、SOS 设置和警报，能够在危机中节省
宝贵时间。您的亲人可能担心隐私保护，并对设置警报感到紧张。使用本一对一辅


导指南解释设置警报的重要性，并帮助解决他们的一些常见疑虑。


“我不想我的私
人信息外泄。”


说明这些信息仅存储在手机本地，不会在线共享或提供给谷


歌/苹果。
强调只有急救人员或在紧急情况下持有手机的人才能看到这


些信息——这就像是医疗手环的数字版本。
鼓励他们只共享自己感到舒适的信息——即使只是一个姓
名、紧急联系人和过敏信息，也可能产生巨大帮助。


“我可能会误触 SOS。”


向他们保证可以安全练习（连按 5 次，但在确认呼叫前停
止）。


如果希望在拨打 911 前进行手动确认，展示如何关闭自动呼
叫功能。


“这太复杂了。” 提议一次讲解一个功能——从简单的开始（例如，今天添加一
个联系人，下次再添加医疗信息）。


使用清晰的视觉辅助——打印截图或用另一部手机演示。


“我为什么需要这样做？”


“这有助于在发生意外时让您保持掌控。”
“您这样做是为了在需要时让他人能快速帮助您。”
“这是利用您每天随身携带的物品来保护自己的最明智的方式
之一。”








插入二維
條碼


管轄區
標識


一對一輔導指南
設定提醒


以下為一些常見的提示和輔導策略，可幫助其他人更有信心、更安全地設定智慧型
手機（Apple 或 Android）之緊急功能。


1.安撫他們
「這一切只留在電話裏。除非緊急情況，否則資訊不會在網路上共享。」
「若您無法說話或解鎖手機，這樣可幫助急救人員。」
「您不是在洩露隱私——您是給自己增加獲得幫助的機會。」


2.使用簡單的語言
「這有助於 911 知道該聯繫誰。」
「這就像把您的醫療手環放在您的手機裏一樣。」
「只有緊急救援人員才能在您需要幫助時看到這些資訊。」


3.一起練習
慢慢一步一步地演示，並說明每個按鈕之功能。
讓他們自己決定願意添加哪些資訊（例如，一開始只添加姓名和電話號
碼）。
鼓勵進行試行——例如，按電源鍵 5 次（不用確認通話）。


4.實踐學習
讓他們自己拿著手機，按照步驟操作──肌肉記憶會有所幫助，且讓他們
更有掌控感。


5.慢慢説話
現在點擊「設定」——好！
現在向下捲動。
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管轄區
標識


一對一輔導指南
設定提醒


以下為一些常見的提示和輔導策略，可幫助其他人更有信心、更安全地設定智慧型
手機（Apple 或 Android）之緊急功能。


6. 使用相關的範例
「若您在超市暈倒，急救人員可以立即看出您的過敏情況。」
「由於您現在服用薄血藥，醫院可以知道此事，以防止危險的藥物相互作
用。」 
「若您在遛狗時摔倒了，無法站起來，您的 SOS 系統可將您的確切 GPS 位置
發送給您的家人。」


7. 應避免的事情
請勿輸入完整的社會安全號碼和保險號碼。
除非緊急情況，否則請避免按電源鍵 5 次並確認通話。


8. 強化益處
幫助親人快速獲取最新消息。
減少醫療事件中的混亂。
讓人安心——「您正在利用手機來保障您的安全。」
「您可以把它想像成當您無法說話時，手機替您說話的方法。」


9. 最佳實踐
只使用可信賴的聯絡人，並告知這些聯絡人其爲緊急聯絡人。
每隔幾個月檢查一次。
保持手機電量充足。
啟用「尋找我的裝置」功能，以防手機遺失。


BA UASI Emergency Phone Features Coaching Guide_zh-TW Page 2 of 3







一對一輔導指南


緊急電話功能


在 Android 手機上添加您的醫療資訊、緊急聯絡人、SOS 設定和警報，這樣可以
在危機時刻節省寶貴的時間。您的親人可能擔心隱私洩露，而不敢設定警報。使用


此一對一輔導指南來解釋設定警報的重要性，並幫助解決他們的一些常見問題。


「我不想讓我的個人資訊
被洩漏出去。」


請解釋這些資訊儲存在手機内，不會在線上分享或與
Google/Apple 公司共享。
強調只有急救人員或緊急情況下持有手機的人才能看到它——
這就像數位版的醫療手環。
鼓勵他們只分享感覺舒適的訊息——即使是姓名、緊急聯絡人
和過敏史也能起到很大的作用。


「我可能會誤按 SOS
鍵。」


向他們保證他們可以安全練習（按 5 次，但在確認通話前停
止）。
向用戶展示如何關閉自動撥號功能，以便他們在撥打 911 之
前可以手動確認。


「這太複雜了。」
建議一次只講解一個功能－從小處著手（例如，今天加入一個
聯絡人，下次再加入醫療資訊）。
使用清晰的視覺輔助工具——列印螢幕截圖或使用另一部手機
進行演示。


「我為什麼要這樣做？」


「這有助於您在發生意外情況時保持掌控。」
「您這樣做是為了方便其他人在需要時能迅速幫助您。」
「這是利用您每天都隨身攜帶的物品來保護自己的最明智的
方法之一。」


管轄區
標識
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One-on-one Coaching Guide


Setting up alerts


Here are some common tips and coaching strategies to help others feel
confident and safe setting up their smart phone (Apple or Android) emergency
features.


1.Reassure Them
“This all stays on the phone. Information is not shared online unless
during an emergency.”
“It helps first responders if you can’t speak or unlock the phone.”
“You’re not giving away your privacy – you’re giving yourself a better
chance of being helped.”


2.Use Simple Language
“This helps 911 know who to call.”
“It’s like carrying your medical bracelet inside your phone.”
“Only emergency workers can see this when you need help.”


3.Practice Together
Walk through the steps slowly, showing what each button does.
Let them decide what they’re comfortable adding (e.g., just a name and
phone number at first).
Encourage a trial run — e.g., pressing the power button 5 times (without
confirming the call).


4.Hands-On Learning
Have them hold their own phone and tap through the steps themselves –
muscle memory helps and allows them to take ownership.


5.Speak Slowly
Now tap “Settings” – Good!
Now scroll down.







JURISDICTION
LOGO


One-on-one Coaching Guide


Setting up alerts


Here are some common tips and coaching strategies to help others feel
confident and safe setting up smart phone (Apple or Android) emergency
features.


6. Use Relatable Examples
“If you faint at the grocery story, the first responder can see your allergies
right away.”
“Since you now take blood thinners, the hospital can know that to prevent
dangerous interactions.” 
“If you fall while walking the dog and can’t get up, your SOS can send your
exact GPS spot to your family.”


7. Things to Avoid
Avoid entering full social security numbers and insurance numbers.
Avoid pressing the power button 5 times and confirming the call unless in an
emergency.


8. Reinforce the Benefits
Helps loved ones get updates quickly.
Reduces confusion during a medical event.
Provides peace of mind — “You’re making your phone work for your safety.”
“Think of it as your phone’s way of speaking for you when you can’t.”


9. Best Practices
Use trusted contacts only and let these contacts know they are listed for
emergencies.
Review every few months.
Keep phone charged.
Enable “Find My Device” in case your phone is misplaced.







JURISDICTION
LOGO


One-on-one Coaching Guide


Emergency Phone
Features


Adding your medical information, emergency contacts, SOS settings, and alerts
on an Android phone can save precious minutes during a crisis. Your loved one
may have concerns about protecting their privacy and nervous to set up alerts.
Use this one-on-one coaching guide to explain the importance of setting up
alerts and help address some of their common concerns.


“I don’t want my private
information out there.”


Explain this information is stored locally on the phone, not
shared online or with Google/Apple.
Emphasize only first responders or someone holding the
phone in an emergency can see it — it’s like a digital version of
a medical bracelet.
Encourage them to share only what feels comfortable — even
a name, emergency contact, and allergies can make a big
difference.


“I might press SOS by
mistake.”


Reassure them they can practice safely (press 5 times but
stop before confirming the call).
Show how to turn off automatic calling if they prefer manual
confirmation before it dials 911.


“It’s too complicated.”
Offer to walk through one feature at a time — start small
(e.g., add one contact today, medical info next time).
Use clear visuals — print screenshots or use another phone
as a demo.


“Why do I need to do
this?”


“This helps you stay in control if something unexpected
happens.”
“You’re setting this up so others can help you quickly if
needed.”
“This is one of the smartest ways to protect yourself using
something you already carry every day.”








درج QR کد


شود


لوگوی


حوزه


راهنمای آموزش انفرادی


تنظیم کردن هشدارها


در اینجا چند نکته و استراتژی رایج آموزشی آمده است تا بتوان به دیگران کمک کرد برای تنظیم


کردن ویژگی‌های اضطراری تلفن هوشمند )اپل یا اندروید( خود اعتماد به نفس داشته باشند و


حس کنند که ایمنی آنها حفظ می‌گردد.


به آنها اطمینان خاطر بدهید1.
"همه این اطلاعات روی تلفن می‌ماند. اطلاعات به صورت آنلاین به اشتراک گذاشته


نمی‌شود، مگر در مواقع اضطراری."


"این کار وقتی نتوانید صحبت کنید یا قفل تلفن را باز کنید، به امدادگران کمک
می‌کند."


"حریم خصوصی‌تان از بین نمی‌رود - بلکه دارید شانس خودتان را برای کمک گرفتن
بیشتر می‌کنید."


از زبان ساده استفاده کنید2.
"این کار به 911 کمک می‌کند بداند با چه کسی تماس بگیرد."


"مثل این می‌ماند که دستبند پزشکی‌تان را داخل تلفنتان قرار داده باشید."
"فقط کارکنان اورژانس می‌توانند این اطلاعات را در مواقعی که نیاز به کمک دارید،


ببینند."


با هم تمرین کنید3.
مراحل را به آرامی طی کنید و نشان بدهید که هر دکمه چه کاری انجام می‌دهد.


بگذارید خودشان تصمیم بگیرند که اضافه کردن چه اطلاعاتی ناراحتشان نمی‌کند )مثلاً


در ابتدا فقط یک نام و شماره تلفن(.


آنها را تشویق کنید تمرین انجام بدهند - مثلاً 5 بار فشار دادن دکمه روشن/خاموش


)بدون تأیید کردن تماس(.
یادگیری عملی4.


از آنها بخواهید تلفنشان را در دست بگیرند و خودشان مراحل را طی کنند - حافظه


عضلانی به آنها کمک می‌کند و به آنها اجازه می‌دهد کنترل را در دست بگیرند.


به آرامی صحبت کنید5.
حالا روی "تنظیمات" ضربه بزنید - عالی است!


حالا به پایین بروید.







لوگوی


حوزه


راهنمای آموزش انفرادی


تنظیم کردن هشدارها


در اینجا چند نکته و استراتژی رایج آموزشی آمده است تا بتوان به دیگران کمک کرد برای تنظیم


کردن ویژگی‌های اضطراری تلفن هوشمند )اپل یا اندروید( اعتماد به نفس داشته باشند و حس


کنند که ایمنی آنها حفظ می‌گردد.


6. از مثال‌های مرتبط استفاده کنید
⚬"اگر در طبقه خرید مواد غذایی غش کنید، امدادگر می‌تواند بلافاصله آلرژی‌های شما را


ببیند."


⚬"چون دارید داروهای رقیق‌کننده خون مصرف می‌کنید، بیمارستان می‌تواند از این
موضوع مطلع شود و از اقدامات خطرناک جلوگیری کند." 


⚬"اگر وقتی سگتان را به پیاده‌روی برده‌اید زمین بخورید و نتوانید بلند شوید، SOS شما
می‌تواند موقعیت دقیق GPS شما را برای خانواده‌تان ارسال کند."


7. چیزهایی که باید از آنها اجتناب کرد
⚬از وارد کردن شماره کامل تأمین اجتماعی و شماره‌های بیمه خودداری کنید.


⚬از 5 بار فشار دادن دکمه روشن/خاموش و تأیید تماس خودداری کنید، مگر در مواقع
اضطراری.


8. بر مزایا تأکید کنید
⚬به عزیزان کمک می‌کند آخرین اطلاعات را سریعاً را دریافت کنند.


⚬در طول رویداد پزشکی سردرگمی را کاهش می‌دهد.
⚬آرامش خاطر فراهم می‌کند - "شما دارید از تلفنتان برای حفظ ایمنی خودتان استفاده


می‌کنید."


⚬"مثل این می‌ماند که وقتی نمی‌توانید صحبت کنید، تلفنتان بجای شما صحبت
می‌کند."


9.  بهترین فعالیت‌ها
⚬فقط از مخاطبان مورد اعتماد استفاده کنید و به این مخاطبان اطلاع بدهید که نامشان را


برای موارد اضطراری وارد کرده‌اید.


⚬موارد را هر چند ماه یک‌بار مرور کنید.
⚬تلفنتان را شارژ نگهدارید.


⚬در صورت گم شدن تلفن، "دستگاه مرا پیدا کن" را فعال کنید.







لوگوی


حوزه


راهنمای آموزش انفرادی


قابلیت‌های اضطراری تلفن


افزودن اطلاعات پزشکی، مخاطبان اضطراری، تنظیمات SOS و هشدارها در تلفن اندروید


می‌تواند در مواقع بروز بحران باعث صرفه‌جویی در دقایقی گرانبها شود. ممکن است عزیزانتان


نگران حفاظت از حریم خصوصی خود باشند و تنظیم کردن هشدارها آنها را عصبی کند. از این


راهنمای آموزش انفرادی استفاده کنید تا اهمیت تنظیم هشدارها را برای آنها توضیح داده و به


برطرف کردن بعضی از نگرانی‌های رایج آنها کمک کنید.


"من نمی‌خواهم اطلاعات
خصوصی‌ام منتشر شود."


توضیح بدهید که این اطلاعات به صورت محلی در تلفن ذخیره می‌شود،


به صورت آنلاین یا با گوگل/اپل به اشتراک گذاشته نمی‌شود.


تأکید کنید که در مواقع اضطراری فقط امدادگران یا شخصی که تلفن را


در دست دارد می‌تواند آن را ببیند – درست مثل نسخه دیجیتال دستبند


پزشکی است.


آنها را تشویق کنید که فقط چیزهایی را به اشتراک بگذارند که ناراحتشان


نمی‌کن - حتی گنجاندن یک نام، مخاطب اضطراری و آلرژی‌ها هم


می‌تواند تفاوت بزرگی را رقم بزند.


"ممکن است SOS را
اشتباهاً فشار دهم."


به آنها اطمینان بدهید که می‌توانند با خیال راحت تمرین کنند )5 بار
فشار بدهید اما قبل از تأیید تماس، کار را متوقف کنید(.


اگر ترجیح می‌دهند قبل از تماس با 911 تأیید دستی را انجام بدهند،
نحوه غیرفعال کردن تماس خودکار را به آنها نشان بدهید.


"خیلی پیچیده است."
پیشنهاد بدهید که هر بار یک قابلیت را با هم بررسی کنید - از موارد


کوچک شروع کنید )مثلاً امروز یک مخاطب اضافه کنید، دفعه بعد


اطلاعات پزشکی را(.


از نشانه‌های بصری واضح استفاده کنید - از عکس صفحه چاپ شده


استفاده کرده یا از تلفن دیگری به‌عنوان مدل نمایشی استفاده کنید.


"چرا باید این کار را
انجام بدهم؟"


"اگر اتفاق غیرمنتظره‌ای رخ بدهد، این کار به شما کمک می‌کند تا
کنترل اوضاع را در دست داشته باشید."


"به این دلیل آن را تنظیم می‌کنید که در صورت نیاز، دیگران بتوانند
سریعاً به شما کمک کنند."


"این کار یکی از هوشمندانه‌ترین راه‌ها برای محافظت کردن از خودتان
با استفاده از چیزی است که آن را هر روز به همراه دارید."
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LOGOTIPO DE
JURISDICCIÓN


Guía de orientación individual


Configuración de alertas


Estos son algunos consejos comunes y estrategias de orientación para ayudar a otras
personas a sentirse seguras y confiadas al configurar las funciones de emergencia de
su teléfono inteligente (Apple o Android).


1.Brinde confianza
“Todo esto queda en el teléfono. La información no se comparte en línea,
a menos que sea una emergencia”.
“Esto ayuda a los socorristas si usted no puede hablar o desbloquear el
teléfono”.
“No está renunciando a su privacidad, se está dando una mejor
oportunidad de que lo ayuden”.


2.Use lenguaje sencillo
“Esto ayuda al 911 a saber a quién llamar”.
“Es como llevar el brazalete de alerta médica dentro del teléfono”.
“Solo los trabajadores de emergencia pueden ver esto cuando usted
necesita ayuda”.


3.Practiquen juntos
Recorra los pasos lentamente, mostrando lo que hace cada botón.
Deje que la persona decida qué se siente cómoda añadiendo (p. ej., solo
un nombre y un número de teléfono al principio).
Aliente a la persona a realizar una prueba, p. ej., presionando el botón de
encendido 5 veces (sin confirmar la llamada).


4.Aprendizaje práctico
Pídale que sostenga su propio teléfono y que toque los pasos ella
misma: la memoria muscular ayuda y le permite asumir la
responsabilidad.


5.Hable lentamente
Ahora toque “Ajustes” – ¡Bien!
Ahora desplácese hacia abajo.







LOGOTIPO DE
JURISDICCIÓN


Guía de orientación individual


Configuración de alertas


Estos son algunos consejos comunes y estrategias de orientación para ayudar a las
personas a sentirse seguras y confiadas al configurar las funciones de emergencia del
teléfono inteligente (Apple o Android).


6. Use ejemplos con los que puedan identificarse
“Si se desmaya en la tienda de comestibles, el personal de emergencias
puede ver sus alergias de inmediato”.
“Como ahora toma anticoagulantes, el hospital puede saberlo para evitar
interacciones peligrosas”. 
“Si se cae mientras pasea al perro y no puede levantarse, su SOS puede
enviar su ubicación de GPS exacta a su familia”.


7. Cosas que debe evitar
Evite ingresar números completos del seguro social y números del seguro.
Evite presionar el botón de encendido 5 veces y confirmar la llamada, a
menos que esté en una emergencia.


8. Refuerce los beneficios
Esto ayuda a sus seres queridos a recibir actualizaciones rápidamente.
Reduce la confusión durante un evento médico.
Brinda tranquilidad: “Está haciendo que su teléfono funcione para su
seguridad”.
“Piense en ello como la forma en que su teléfono habla por usted cuando
usted no puede hacerlo”.


9. Mejores prácticas
Utilice únicamente contactos de confianza e infórmeles a estos contactos
que están en una lista para emergencias.
Revise cada varios meses.
Mantenga el teléfono cargado.
Active “Buscar mi dispositivo” en caso de que su teléfono esté extraviado.







LOGOTIPO DE
JURISDICCIÓN


Guía de orientación individual


Características del
teléfono de emergencia


Añadir su información médica, contactos de emergencia, configuración de SOS y
alertas en un teléfono Android puede ahorrar valiosos minutos durante una crisis. Es
posible que su ser querido tenga inquietudes sobre la protección de su privacidad y se
sienta nervioso para configurar alertas. Utilice esta guía de orientación individual para
explicar la importancia de configurar alertas y ayudar a abordar algunas de sus
inquietudes comunes.


“No quiero que mi
información privada esté


a la vista de todos”.


Explique que esta información se almacena localmente en el
teléfono, no se comparte en línea ni con Google/Apple.
Enfatice que solo los socorristas o alguien que accede al
teléfono en una emergencia puede verla; es como una versión
digital de un brazalete de alerta médica.
Anímelo a compartir solo lo que se sienta cómodo, incluso un
nombre, contacto de emergencia y alergias pueden marcar
una gran diferencia.


“Podría presionar SOS
por error”.


Asegúrele que puede practicar de forma segura (presione 5
veces pero detente antes de confirmar la llamada).
Muestre cómo desactivar las llamadas automáticas si
prefiere la confirmación manual antes de marcar 911.


“Es demasiado
complicado”.


Ofrézcase a repasar una característica a la vez: comience
poco a poco (p. ej., agregue un contacto hoy, información
médica la próxima vez).
Utilice imágenes claras: imprima capturas de pantalla o use
otro teléfono como demostración.


“¿Por qué tengo que
hacer estoa”


“Esto te ayuda a mantener el control si sucede algo
inesperado”.
“Estás configurando esto para que los demás puedan
ayudarte rápidamente si es necesario”.
“Esta es una de las formas más inteligentes de protegerte
utilizando algo que llevas contigo todos los días”.
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HƯỚNG DẪNHUẤNLUYỆN 1 KÈM 1


THIẾT LẬPCÁCCẢNHBÁO


Dưới đây là một số mẹo và chiến lược huấn luyện để giúp người khác cảm thấy tự
tin và an toàn khi thiết lập các tính năng khẩn cấp trên điện thoại (Apple hay
Android).


1.Trấn an họ


“Tất cả chỉ ở trong điện thoại. Thông tin không được chia sẻ trực


tuyến trừ khi khẩn cấp.”


“Nó giúp ích cho nhân viên cứu hộ nếu bạn không thể nói hoặc


không thể mở khóa điện thoại.”


“Bạn không hề đánh đổi quyền riêng tư – bạn đang trao cho bản


thân cơ hội tốt hơn để được giúp đỡ.”


2.Sử Dụng Ngôn Ngữ Đơn Giản


“Việc này giúp 911 biết cần phải gọi cho ai.”


“Giống như mang theo một chiếc vòng tay y tế bên trong điện


thoại bạn.”


“Chỉ nhân viên cứu hộ mới có thể xem thông tin này khi bạn cần


giúp đỡ.”


3.Cùng nhau thực hành


Thực hiện các bước chậm rãi, chỉ rõ chức năng của từng nút bấm.


Hãy để họ tự quyết định những gì thấy thoải mái khi thêm (ví dụ:


ban đầu chỉ cần tên và số điện thoại).


Khuyến khích chạy thử — ví dụ: nhấn nút nguồn 5 lần (nhưng


không xác nhận cuộc gọi).


4.Học đi đôi với hành


Hãy để họ tự cầm điện thoại và tự thực hiện các bước – trí nhớ cơ


bắp sẽ giúp họ ghi nhớ và làm chủ thiết bị.


5.Nói chậm rãi


Bây giờ hãy nhấn “Cài đặt” – Tốt lắm!


Bây giờ hãy cuộn xuống.
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THIẾT LẬPCÁCCẢNHBÁO


Dưới đây là một số mẹo và chiến lược huấn luyện để giúp người khác


cảm thấy tự tin và an toàn khi thiết lập các tính năng khẩn cấp trên


điện thoại (Apple hoặc Android).


6. Sử Dụng Những Ví Dụ Gần Gũi


“Nếubạn bịngất tạicửa hàng, nhân viên cứu hộcó thểbiết ngay bạn


bịdị ứngvới nhữnggì.”


“Nếubạn đang dùng thuốcchống đông máu, bệnhviện cóthể


biếtđiều đóđể tránhcác phảnứng thuốc nguy hiểm.” 


“Nếubạn bịngã khi đi dạo và không thể đứngdậy, tính năng SOS


cóthể gửivị tríGPS chínhxác cho gia đình.”


7. Những Điều Cần Tránh


Tránh nhậpđầy đủsố an sinh xã hộihoặc sốbảo hiểm.


Tránh nhấnnút nguồn 5 lần vàxác nhậncuộc gọitrừ khi cótình


huốngkhẩn cấpthật sự.


8. Củng Cố Các Lợi Ích


Giúp người thân nhận cậpnhật nhanh chóng.


Giảm bớtsự bốirối trong y tế.


Mang lạisự an tâm — “Bạn đang khiến điệnthoại phụcvụ cho sự an


toàn củamình.”


“Hãy coi đó làcách điệnthoại thay bạn lên tiếng khi bạn không thể.”


9. Thực hành tốt nhất


Chỉ dùng liên hệ đáng tin cậy vàbáo cho họbiết họcó tên trong


danh sách khẩncấp.


Kiểm tra lại sau mỗi vàitháng.


Luôn giữđiện thoạiđầy pin.


Bật “Tìmthiết bị” trong trường hợpđiện thoạibị thấtlạc.


LOGO CƠ QUAN


CÓ THẨM 
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TÍNH NĂNG


ĐIỆNTHOẠIKHẨNCẤP


Việc thêm thông tin y tế, liên hệ khẩn cấp, cài đặt SOS và cảnh báo trên điện thoại


Android có thể tiết kiệm những phút giây quý giá khi gặp khủng hoảng. Người


thân của bạn có thể lo ngại về việc bảo vệ quyền riêng tư và cảm thấy lo lắng khi


thiết lập các cảnh báo. Sử dụng hướng dẫn huấn luyện 1 kèm 1 này để giải


thích tầm quan trọng của việc thiết lập cảnh báo và giúp giải tỏa một số lo ngại


thường gặp của họ.


“Tôi không muốn


thông tin cá nhân


của mình bị lộ ra


ngoài.”


Giải thích rằng thông tin này được lưu trữ cục bộ trên điện


thoại, không được chia sẻ trực tuyến hay với Google/Apple.


Nhấn mạnh rằng chỉ nhân viên cứu hộ hoặc người cầm điện


thoại trong lúc khẩn cấp mới có thể xem được — nó giống


như một phiên bản kỹ thuật số của vòng tay y tế.


Khuyến khích họ chỉ chia sẻ những gì cảm thấy thoải mái —


ngay cả tên, liên hệ khẩn cấp và tình trạng dị ứng cũng có


thể tạo ra sự khác biệt lớn.


“Tôi có thể vô tình


ấn nhầm nút SOS.”


Trấn an họ rằng họ có thể thực hành một cách an toàn


(nhấn 5 lần nhưng dừng lại trước khi xác nhận cuộc gọi).


Chỉ cho họ cách tắt chế độ tự động gọi nếu họ muốn xác


nhận thủ công trước khi gọi 911.


“Việc này quá


phức tạp.”


Đề nghị hướng dẫn từng tính năng một — bắt đầu


nhỏ (ví dụ: hôm nay thêm một liên hệ, lần sau thêm


thông tin y tế).


Sử dụng hình ảnh rõ ràng — in ảnh chụp màn hình


hoặc dùng một chiếc điện thoại khác để làm mẫu.


“Tại sao tôi


cần phải làm


việc này?”


“Việc này giúp bạn giữ quyền kiểm soát nếu có điều gì


bất ngờ xảy ra.”


“Bạn thiết lập việc này để người khác có thể giúp đỡ bạn


nhanh chóng khi cần thiết.”


“Đây là một trong những cách thông minh nhất để bảo


vệ bản thân bằng thứ mà bạn luôn mang theo bên mình


mỗi ngày.”


LOGO CƠ QUAN


CÓ THẨM 
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