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مقدمھ
شھرستان آلامدا

راهنمای آمادگی اضطراری کسبوکار

کسبوکار شما برای شهرستان آلامدا حیاتی است. وقتی آماده میشوید، نه تنها از عملیات
خود محافظت می کنید، بلکه از کارکنان، مشتریان و جامعه خود نیز حفاظت میکنید.

وضعیتهای اضطراری دیگر نادر نیستند، بلکه به دفعات تکرار میشوند. در شهرستان
آلامدا، کسبوکارها با خطر زلزله، آتشسوزیهای گسترده، سیل، قطعی برق و تهدیدهای

سایبری روبهرو هستند. پرسش این نیست که آیا اتفاقی میافتد یا خیر، بلکه این است که
وقتی اتفاق افتاد، چه اندازه آمادگی دارید. 

حتی وقفههای کوتاه مدت نیز میتوانند باعث زیان مالی پایدار شوند. تعطیلیها اثرات
گستردهای بر تأمینکنندگان، کارکنان و مشتریان میگذارند. آمادگی فقط از اموال محافظت

نمیکند، بلکه از انسانها، معیشتها و خدمات ضروری نیز حفاظت میکند.

این راهنما به عنوان یک ابزار کاربردی طراحی شده است تا با ارائه موارد زیر، به شما
 در حفظ تابآوری کمک کند:

گامهای روشن و عملی متناسب با ریسکهای شهرستان آلامدا
فهرستهای کاربردی برای کمک به آمادگی، پاسخگویی و بازیابی

راهنمایی در زمینه تداوم کسب وکار، کاهش ریسک، ایمنی، ارتباطات و بیمه

از آن استفاده کنید، آن را به روزرسانی کنید و با تیم خود به اشتراک بگذارید. چه در
حال تدوین نخستین برنامه خود باشید و چه در حال بهبود برنامه موجود، این منبع به

شما کمک میکند تا خطرات را کاهش دهید، از جان انسانها محافظت کنید و سریعتر
بازیابی شوید. 

ھمین امروز کسبوکار خود را آماده کنید تا برای ھر آنچھ فردا پیش میآید، آماده
باشید. 
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 نمای کلیمخاطرهشهرستان آلامدا
 زلزلھ

423 زلزله (با بزرگی بیش از 1.5 ریشتر) در سال گذشته (2025). 
زلزلهای به بزرگی 4.3 ریشتر درست در خارج از برکلی، در امتداد منطقه گسل هیوارد 

(Hayward Fault)، رخ داد. 

 ھای گستردهسوزیآتش
در 60 سال گذشته بیش از 500 آتش سوزی گسترده در سراسر منطقه خلیج رخ داده است. 
تا 2021، 10 آتش سوزی گسترده در نزدیکی این شهرستان ثبت شده بین سال های 1984

است. 
در آگوست 2020، 1447 ساختمان در شهرستان آلامدا در جریان آتش سوزی مجتمع رعد

 و برق SCU آسیب دیدند. 

 طوفان و سیل
10 طوفان شدید بین سال های 1990 تا 2020 ثبت شده است.

در سال 2023، طوفانها حدود 140 میلیون دلار خسارت به زیرساخت های عمومی وارد
کردند.

 تھدیدات ناشی از انسان 
در سال 2022، سیستم سلامت آلامدا از نقض اطلاعاتی سیستم ایمیل خود خبر داد که 

داده های شخصی و بهداشتی حدود 90,000 بیمار را به مخاطره انداخت.
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 تأثیرات زلزلھ بر
 وکارھاکسب

 توقف فعالیت = از دست رفتن درآمد
رفتن دست از روز یک تعطیلی، روز هر

است. تولید و مشتریان  فروش،

پیامدھای فوری 

دیوارهای فروریخته، پنجرههای شکسته، سازههای ناامن. آسیبھای سازهای:
قطع خدمات: قطعی برق، آب، اینترنت.

تجهیزات، ملزومات یا کالا. موجودی آسیبدیده:

پیامدھای ثانویھ 

ناشی از شکستگی خطوط یا تجهیزات. نشت گاز و آتشسوزی:
نشت مواد خطرناک: مواد شیمیایی، سوخت یا محصولات ذخیرهشده.

رانش زمین و سیل: پیامدهای محلی در مناطق آسیبپذیر.
تأخیر در زنجیره تأمین: آسیب به جادهها یا زیرساختها.

ریسکھای کسبوکار در دوران توقف فعالیت

ایمنی کارکنان و مسئولیت حقوقی: آسیبدیدگیها در محل ممکن است به ادعای
خسارت یا دعاوی حقوقی منجر شود. 

خسارت زلزله را پوشش نمیدهند، مگر بیمههای استاندارد معمولا شکافھای بیمھای:
اینکه جداگانه اضافه شوند.

اختلال در زنجیره تأمین: تأخیر در حملو نقل، مواد یا عملیات شرکا، بازیابی را متوقف
میکند.

از دست دادن مشتریان: تعطیلیهای طولانیمدت میتواند مشتریان را بهطور دائمی به
سمت رقبا سوق دهد. 
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چھار گام ساده 
برای حفاظت از 

کسب وکار شما
نکته

کاهش اثر مخاطرات طبیعی به طور
1 دلار هزینه، میانگین به ازای هر
6 دلار صرفهجویی ایجاد می کند.

 سازی فضای شماگام 1: ایمن
قفسههای بلند، ویترین ها و تجهیزات را محکم کنید.

آبگرمکنها، خطوط گاز و سیستمهای گرمایش، تهویه و تهویه مطبوع (HVAC) را ایمن کنید.
برای کاهش ریسک آتشسوزی، شیرهای قطع خودکار زلزله نصب کنید. 

موجودی یا ماشینآلات گران قیمت را مهار و محکم کنید.

گام 2: حفاظت از افراد شما 
بگیر و ثابت بمان» آموزش دهید. . کارکنان را برای اجرای روش «خم  شو، پناه

مناطق امن و مسیرهای تخلیه را به وضوح مشخص کنید. 
مسئولان هر طبقه یا سرپرستان اضطراری تعیین کنید. 

ملزومات محیط کار را موجود و آماده داشته باشید: آب، جعبههای کمکهای اولیه، چراغ 
قوه و رادیو. 

گام 3: برنامھ ریزی برای بازیابی
از دادههای کسبو کارهم در فضای ابری و هم روی یک دستگاه خارج از محل، نسخه

پشتیبان تهیه کنید. 
نسخههای فیزیکی و دیجیتال بیمهنامهها، اجاره نامه، اطلاعات تماس فروشندگان و

فهرست کارکنان را نگه داری کنید.
بدانید چگونه و کجا باید برای خسارت بیمه زلزله پرونده ثبت کنید.  

با کسب وکارهای اطراف، یک توافق کمک متقابل برای اشتراک ملزومات یا فضای
کاری موقت ایجاد کنید. 

گام 4: مطلع بمانید
ثبت نام کنید. MyShakeAppبرای دریافت هشدارهای اولیه زلزله، در  

 ACAlert.org نام کنید:برای هشدار شهرستان آلامدا (AC) ثبت
 های محلی را دنبال کنید.برای اطلاع از آخرین اخبار، @AlamedaCoAlert و آژانس

 مراجعه کنید. USGS صفحه وب برای اطلاع از آخرین اطلاعات مربوط به زلزله، به

 6 6�نکتھ حرفھای: برای تأمینکنندگان و ارائھدھندگان لجستیک خود نیز ھشدارھا را فعال کنید.

https://myshake.berkeley.edu/
http://acalert.org/
https://www.usgs.gov/programs/earthquake-hazards/prepare
https://www.usgs.gov/programs/earthquake-hazards/prepare


ً

اصطلاحشناسی تخلیھ
دستور تخلیھ: بیدرنگ خارج شوید.

ھشدار تخلیھ: برای ترک محل، آماده باشید. چنانچه
نسبت به زمان یا کمک بیشتری احتیاج دارید، فورا

به تخلیه اقدام کنید. 
پناهگیری در محل:در داخل بمانید.

آنچھ آتشسوزیھای گسترده می توانند
با کسب وکار شما انجام دھند

پیامدھای احتمالی: 
دستور/هشدار تخلیه در آتشسوزی میتواند دفاتر، فروشگاه ها یا انبارها را فوری تخلیھ :
یا بدون هیچ هشدار قبلی تعطیل کند و فرصتی برای اطلاع رسانی به کارکنان یا مشتریان

باقی نگذارد.

نفوذ دود:  ذرات بسیار ریز دود میتوانند سیستم های گرمایش، تهویه و تهویه مطبوع
را مسدود کنند، به تجهیزات الکترونیکی آسیب بزنند و محصولاتی مانند مواد  (HVAC) 

غذایی، منسوجات یا فناوری را تخریب کنند .

کیفیت نامطلوب ھوا: افزایش ناگهانی شاخص کیفیت هوا (AQI) می تواند کارکنان و
مشتریان را وادار  به ماندن در فضای بسته کند. این امر منجر به کاهش تردد خریداران،

کوتاه شدن ساعات کاری و محدود شدن فعالیتهای خارج از منزل می شود.

طولانیمدت برق، خطوط تولید را متوقف میکند، سامانه های امنیتی را قطع برق:  قطعی
مختل میسازد و باعث تخریب موجودیهای فاسدشدنی می شود.

برآورد خسارت: بهطور میانگین، قطعی های چهار ساعته بین 10,000 تا 20,000 دلار هزینه
دارند و قطعیهای سهروزه میتوانند بیش از 50,000  دلار هزینه ایجاد کنند.
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نکته
کاربردی

پس از یک آتشسوزی
گسترده، محوطھ سوختھشده

تا پنج سال پس از آتش، 
حتی با بارشھای سبک،

بھشدت در برابر رانش
گ لولای آسیبپذیر میشود.

بیشتر بیمھنامھھای تجاری
استاندارد، خسارات ناشی از 

سیل یا رانش گلولای را
مستثنی میکنند، بنابراین در
صورت عدم برخورداری از 

بیمھ جداگانھ سیل، 
کسبوکارھا در برابر

پیامدھای سیل پس از 
آتشسوزی، با زیانھای

فاجعھبار پرداخت از جیب
مواجھ میشوند.

منابع آتشسوزی گسترده
برای کسبوکارھا

برای آمادهسازی کسبوکار خود در برابر ریسک 
آتشسوزیهای گسترده و اطمینان از پوشش بیمهای کافی، 
با اداره بیمه کالیفرنیا مشورت کنید. منابع آنها شامل موارد

زیر است: 

8

یمه کسبوکار رهانمای پوشش ب
پیگشیری و آمادگی در بربار آتشسوزهیای گسترده 

بازیایب و آمادگی در بربار آتشسوزهیای گسترده

ابزارھا و ھشدارھای بیشتر برای آمادگی در برابر 
آتشسوزیھای گسترده:

 :AC ھشدار 
هشدارهای تخلیه آتشسوزی و دود را از طریق

دریافت www.acgov.org/emergencysite  
کنید. 

اداره آتشنشانی شھرستان آلامدا:
راهنمای آمادگی در برابر آتشسوزیهای گسترده:

https://alamedacountyfire.gov/emerge 
/ncy-preparedness 

در برابر آتشسوزیھای گسترده: PG&E برنامھ ایمنی 
از جمله بهروزرسانیهای قطعی برق برای حفظ
ایمنی عمومی (PSPS)، تخفیفهای ژنراتور و

ابزارهای آمادگی: 
 www.pge.com/wildfiresafety 

ِ
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https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/105-type/95-guides/09-comm/commercialguide.cfm
https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/140-catastrophes/WildfireBefore.cfm
https://www.insurance.ca.gov/01-consumers/200-wrr/
http://www.acgov.org/emergencysite
http://https://alamedacountyfire.gov/emerge/ncy-preparedness
http://www.acgov.org/emergencysite


 بھ 3 روش ھوشمندانھ آماده شوید
 ملک خود را مقاوم کنید

بوتهها، برگها و مواد قابلاشتعال را حداقل تا فاصله 5 فوتی از ساختمان پاکسازی کنید.
دریچه های مقاوم در برابر پخش جرقه نصب کنید و دهانه های بام یا زیرشیروانی را با تور

محافظ بپوشانید. 
برای تابلوها و انبار فضای باز از مواد غیرقابلاشتعال استفاده کنید.

در مناطق مستعد آتش سوزی گسترده، مصالح سقف و نما را ارتقا دهید.
 سطلهای زباله، مخازن پروپان یا واحدهای ذخیره سازی را از سازهها دور کنید.

 از عملیات خود محافظت کنید
یک برنامه ارتباطی با کارکنان، فروشندگان و مشتریان تدوین کنید.

در منابع برق پشتیبان مانند ژنراتورهای قابل حمل یا سیستمهای باتری سرمایهگذاری کنید.
حقوق و دستمزد، پرونده های مشتریان و اسناد حیاتی را در فضای ابری و خارج از محل

نگهداری کنید.
برای دعاوی بیمه، عکس  ها یا ویدئوهای بهروزشده از موجودی و تجهیزات داشته باشید.

در صورت مسدودشدن راه ها، تأمینکنندگان جایگزین و مسیرهای تحویل دیگر را
شناسایی کنید. 

برای ھوا ھم برنامھریزی داشتھ باشید، نھ فقط برای آتشسوزی
برای کارکنان یا بازدیدکنندگان هنگام وقوع دود، ماسکهای N95 ذخیره کنید.

دربها و پنجره  های دارای درز را درزبندی کنید و سیستمهای گرمایش، تهویه و تهویه
را برای ارتقای فیلتراسیون بررسی کنید. (HVAC) مطبوع 

 دستگاههای تصفیه هوا را در فضاهای پررفتوآمد مانند پذیرش یا اتاقهای استراحت
قرار دهید. 

را رصد کنید و برای تنظیم عملیات آماده باشید (مانند (AQI) شاخص کیفیت هوا
دورکاری یا کاهش ساعات). 
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و سیل
طوفان

سیل چھ تأثیری میتواند بر
کسبوکار شما داشتھ باشد

آسیب داخلی: کفها، دیوارها، سیستمهای الکتریکی و واحدهای تهویه مطبوع
 (HVAC) اغلب نخستین بخشهایی هستند که حتی با آبگرفتگی کمعمق آسیب میبینند.

آب میتواند به سرعت پروندههای کاغذی، تجهیزات از دسترفتن موجودی و تجھیزات:
الکترونیکی، ماشین آلات و کالاهای فاسدشدنی را نابود کند.

کپک و مخاطرات سلامتی: رطوبت ماندگار منجر به کپک میشود که میتواند
تعطیلیهای طولانی را تحمیل کند و ریسکهای سلامتی برای کارکنان و مشتریان ایجاد

نماید. 

اختلال در خدمات: سیل میتواند برق، اینترنت یا گاز را برای روزها یا هفتهها قطع کند.

خیابانهای آبگرفته و تأخیر در حملونقل عمومی، تردد دسترسیناپذیری مشتریان:
کالاها را مختل میسازد. عابران را کاهش میدهد و تحویل

دلار 25,000 از بیش میتواند آب اینچ فقط پنج
کند. وارد کوچک کسبوکار یک به خسارت

25% از کسبوکارهای کوچک پس FEMA گزارش میدهد که
از یک سیل بزرگ هرگز دوباره بازگشایی نمیشوند.

10 

مطلع بمانید: 
هشدارهای هواشناسی را از 

(NWS) سرویس ملی هواشناسی
دریافت و رصد کنید: 

https://www.weather.gov/
wrn/wea 
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 در 3 گام ھوشمندانھ آماده شوید
 کار است.وآمادگی در برابر سیل، به معنای کاهش خسارات و بازگشت سریع به کسب

 صرفه و قابل گسترش هستند.بهها عملی، مقروناین گام

گام 1: ارزیابی و سازگاری تأسیسات شما
نقشههای سیل FEMA و دادههای محلی دشت سیلگیر را بررسی کنید تا بدانید آیا کسبوکار شما در

ناحیه مستعد سیل قرار دارد یا خیر. 
تأسیسات کلیدی مانند تابلوهای برق، آبگرمکنها و سرورهای فناوری اطلاعات را بالاتر از سطح مورد

انتظار سیل قرار دهید. 
در نقاط ورودی، موانع سیل یا کیسههای شن نصب کنید و ترکهای پی را درزگیری کنید.

برای طبقات پایین یا فضاهایی که بهطور مکرر آسیب می بینند، مصالح ساختمانی مقاوم را در نظر
بگیرید. 

گام 2: حفاظت از عملیات حیاتی
اسناد بیمه، حقوق و دستمزد، اجارهنامهها و پرونده های مشتریان را دیجیتالی کنید و کپی آنها را در فضای ابری و

خارج از محل ذخیره نمایید. 
یک برنامه تداوم کسبوکار تدوین کنید که گام های تخلیه، ارتباطات و بازگشایی پس از سیل را مشخص کند.

یک فهرست تماسهای اضطراری بهروز برای کارکنان، فروشندگان و مشتریان نگهداری کنید.
ملزومات اضطراری کسب وکار مانند پمپ چاه، باتری، حسگر آب، سیمهای رابط و چراغ قوه را آماده کنید.

گام 3: برنامھریزی برای بازیابی
عکس یا ویدئو بگیرید تا هنگام درخواست خسارت بیمه، مدارک پشتیبان به طور منظم از موجودی و تجهیزات،

داشته باشید. 
 پوشش بیمه را بهصورت سالانه بازبینی کنید. بیشتر بیمهنامههای استاندارد، خسارات سیل را پوشش نمیدهند.

با فروشندگان جایگزین یا مکانهای پشتیبان، توافقنامههایی تنظیم کنید.
پس از سیل، برای ترمیم خسارات ناشی از آب و بررسی کپک، متخصصان واجدشرایط را استخدام کنید.

1
1
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مخاطرات انسانی و تکنولوژیکی
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مخاطرات انسانی و 
تکنولوژیکی برای 

کسب وکارھا:
فیشینگ، باجافزار و هک سیستم هایی که حملات سایبری و نقض داده ھا:

دادههای مشتریان را به خطر میاندازند و عملیات را مختل می کنند.

قطع برق، آب یا مخابرات که به دلیل آسیب تجهیزات، خرابی  خدمات عمومی:
قطعیهای برنامهریزیشده یا خرابیهای زنجیرهای شبکه رخ می دهد.

خشونت در محیط کار یا تھدیدات فعال: رویدادهایی شامل افراد ناراضی یا
خشونت هدفمند در محل کار.

تخریب و سرقت: آسیب به ویترین فروشگاه، دیوارنویسی یا از دسترفتن
اموال، که اغلب در دورههای جرمخیز یا ناآرام رخ میدهد.

اختلال در هنگام اعتراضات، رویدادهای عمومی ناآرامیھای مدنی و تجمعات:
یا تنشهای مدنی که فعالیت عادی کسبوکار را متوقف میکند.

12 

 
، بیش از

واقعیت
در سال 2023

 40% 
                   از کسبوکارھای کوچک

کسبوکار آمریکایی مورد حمله سایبری
قرار گرفتند. میانگین هزینه بازیابی:

$8,300 



در 3 گام ھوشمندانھ آماده شوید 
گام 1: ایمنسازی سامانھھا و فضای شما

 کنترل نقاط دسترسی: دربها را قفل کنید، ورود را محدود نمایید و با دوربینها نظارت داشته
باشید. 

تقویت امنیت سایبری: دیواره آتش (Firewalls)، ضدویروس و حفاظت از نقاط پایانی
 (Endpoint Protection) را نصب کنید.

سامانههای فروشگاهی (POS) را با پردازشگرهای رمزگذاریشده یا توکنشده ایمن کنید.
روشنایی و دید محیط بیرون را بهبود بخشید تا از سرقت یا تخریب جلوگیری شود.

سیستمهای پشتیبان را بهصورت ایمن، خارج از محل یا در فضای ابری ذخیره کنید.

گام 2: توانمندسازی افراد شما
کارکنان را در مورد بهترین شیوههای امنیت سایبری و آگاهی از فیشینگ آموزش دهید.

شو-مبارزه کن). برای مواجهه با تهدیدات فیزیکی، آموزش ارائه دهید (مانند فرار کن-پنهان
یک برنامه ارتباطی شفاف برای مواقع بحران تدوین کنید تا کارکنان بدانند با چه کسی باید تماس

بگیرند. 
کارکنان را به گزارش فوری فعالیتهای مشکوک یا تنشهای اجتماعی قابل تشدید، تشویق کنید.
در زمان ناآرامیهای مدنی یا رویدادهای پر استرس، فرهنگ آرامش، ایمنی و آمادگی را ترویج

دهید. 

گام 3: برنامھریزی برای تداوم و پاسخگویی
 از دادههای حیاتی بهصورت روزانه، نسخه پشتیبان تهیه کنید و سیستمهای بازیابی را بهطور

منظم آزمایش نمایید. 
خود را برای رویدادهای سایبری، سرقت، تخریب اموال و وقفه در کسبوکار، پوشش بیمه

بازبینی کنید. 
با متخصصان فناوری اطلاعات، شرکت های امنیتی و خدمات پشتیبانی کارکنان، مشارکت ایجاد

کنید. 
برنامه خود را سالانه یا پس از رویدادهای بزرگ یا تغییرات فناوری، بازنگری و بهروزرسانی

کنید. 
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منابع 
منابع عمومی 

 :AC هشدار  ACAlert.org
Cal OES MyHazards  ابزار 

اتاق بازرگانی شهرها 

ریسک زلزلھ 
 صفحه زلزله Ready.gov با اطلاعات آمادگی و کاهش اثر:

https://www.ready.gov/earthquakes 
 «ابزارFEMA QuakeSmart  برای کسب و کار»:

https://www.fema.gov/emergency-managers/risk-
 management/earthquake 

ریسک آتش سوزی گسترده
 www.acgov.org/fireاداره آتش نشانی شهرستان آلامدا:

راهنمای «آماده، تنظیم، حرکت» از  Cal Fire برای کسب وکارها:
/https://www.readyforwildfire.org 

  Ready.gov https://www.ready.gov/wildfires آتش سوزی های گسترده: 

ریسک سیل
 www.acpwa.orgعملیات عمومی شهرستان آلامدا - کنترل سیل: 

 مرکز خدمات نقشه سیل  FEMA  (برای بررسی مناطق سیل خیز):
https://msc.fema.gov/portal/home 

Ready.govhttps://www.ready.gov/floods سیل: 
  -link.edgepilot.com/s/1a70a8ed/iQmآمادگی در برابر سیل سازمان آب:
whY8ak_z7I7wgbHJpQ? 

u=https://www.zone7waterca.gov/preparedness 

شرایط نامساعد جوی 
:(NWS) منابع سازمانی سرویس ملی آب و هوا 
/https://www.weather.gov/enterprise 

مخاطرات انسانی و فناورانھ
  h ttps://www.cisa.gov/منابع امنیت سایبری وزارت امنیت داخلی:

Ready.govhttps://www.ready.gov/power-outages  قطعی برق: 
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چرا ھر کسب وکاری بھ
یک برنامھ اضطراری 

نیاز دارد؟ 
 افتد؟»، بلکه این است که «چه زمانی اتفاقپرسش این نیست که «آیا اتفاق می دھند.بلایا سریع رخ می

 افتد؟».می
 رفتن درآمد و حتی تعطیلی دائمیوکار شما در معرض خطر توقف فعالیت، از دستبدون برنامه، کسب

 گیرد.قرار می

 توانیدبا داشتن یک برنامھ می
از کارکنان و مشتریان محافظت کنید. 

در زمان اختلال ها، عملیات را ادامه دهید. 
زیان های مالی را کاهش دهید. 

در مواقع بحران، به روشنی ارتباط برقرار کنید.
سریع تر بازگشایی و بازیابی کنید. 
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 ها انجام دهید. کامل در مورد ریسک
 

ریسک ھای خود را بشناسید
برای شناسایی نقاط آسیبپذیر و تقویت آمادگی خود پیش از وقوع حادثه، یک ارزیابی

برنامھ اضطراری شما باید شامل
چھ مواردی باشد؟

ریسکھای خود را بشناسید
منابع مفید: 

Ready.Gov
جدول ارزیابی ریسک

کسبوکار
https://www.ready. 
gov/sites/default/fil 
es/2024-06/ready-

gov_business_risk
-assessment-

table.pdf

 ھای اجرایی:گام
با شناخت ریسک های خود شروع کنید: یک ارزیابی ریسک ساده انجام دهید تا مخاطراتی که می توانند

کسبوکار شما را مختل کنند (طبیعی، سایبری یا عملیاتی) را شناسایی کنید. 
ابتدا بر ریسک های دارای تأثیر بالا که ایمنی یا تداوم فعالیت را تهدید می کنند، تمرکز کنید.

برنامه های پشتیبان ایجاد کنید، کارکنان را آموزش دهید و داده های حیاتی را ایمن سازید.
ارزیابی و برنامه اقدام خود را هر سال یا پس از تغییرات عمده به روزرسانی کنید.
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برنامھ اضطراری شما باید شامل
چھ مواردی باشد؟

 ریزی برای تداومبرنامھ

منابع مفید:

منابع دفتر مدافع
کسبوکارھای کوچک

(CalOSBA) کالیفرنیا
در مواقع بحران برای
کسبوکارھای کوچک:

https://www.caloes.ca.g
ov/wp-
content/uploads/2023/0
9/Business-Resources-
Before-and-After-a-
Disaster-Tagging-
Complete-2.pdf

 دفتر مدافع کسبوکارھای کوچک کالیفرنیا
– ھوشمندانھ از بلایا جلوتر باشید: (CalOSBA)

/https://outsmartdisaster.calosba.ca.gov

بنیاد اتاق بازرگانی
ایالات متحده – بستھ

جامع تابآوری:
https://www.uschamberfoundation.org/sol

utions/disaster-response-and-
 resiliency/resilience-in-a-box
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برنامھ ریزی برای تداوم (ادامھ)

منابع مفید:

اقدامات:
خدمات اصلی خود را شناسایی کنید و 

نیازمندی های عملیاتی هرکدام را (افراد، تجهیزات،
فضا و فروشندگان) مشخص نمایید. 

از اسناد محافظت کنید: اسناد بیمه، حقوق و 
دستمزد، اجارهنامهها و پرونده های مشتریان را

 دیجیتالی کنید و بهصورت ایمن، خارج از محل یا 
در فضای ابری ذخیره نمایید. 

فهرستهای تماس بهروز شده برای کارکنان،
فروشندگان و مشتریان را نگهداری کنید. 

کسبوکار آماده: برنامھ تداوم
کسبوکار

https://www.ready.gov/si
tes/default/files/2020-

03/business-continuity-
plan.pdf

فرد مسئولبندی بازیابیزمانمنابع موردنیاز کارکرد

و حقوق مثال برای
دستمزد

 افزار حقوق و دستمزد،نرم
 دسترسی ابری

 ماریا لوپز (Maria Lopez)روز 1
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 ھایتھیھ فھرست تماس
 وکاراضطراری کسب

اقدامات:
کارکنان، خدمات آب و برق و گاز، 

فروشندگان، مدیریت املاک، فناوری اطلاعات 
و بیمه را فهرست کنید. 

حداقل یک مخاطب خارج از منطقه برای مواقع 
قطعی خدمات محلی اضافه کنید. 

نسخهها را هم به صورت دیجیتالی (با پشتیبان
ابری) و هم چاپی ذخیره کنید. 

منابع مفید:

کسب و کار آماده  
 برنامھ ھای ارتباطات بحران

https://www.ready.gov/busin
ess/emergency-plans/crisis-

communications-plans

19

یادداشت ھاایمیلتلفننامتماس

– فروشنده

 سیستمهای
گرمایش،

تهویه  و تهویه
مطبوع

 (HVAC) 

Bay 
Heating 

.Co 
555-1023 (510)bayhvac@email.com24/7 خط  اضطراری
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نوع
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نگھداری ملزومات اضطراری

منابع مفید: 
مواردی کھ باید

ذخیره شود:
جعبههای کمک های اولیه.

ماسکهای N95 و چراغ قوه.

شارژرهای قابل حمل و رادیو.
آب و تنقلات اضطراری. 

کپسولهای آتش نشانی.
کپی اسناد کلیدی. 

آیا در مواقع قطعی برق
برای حفظ ایمنی عمومی

(PSPS)، ژنراتور دارید؟ کسبوکار آماده: آمادهسازی برای
کارگاه کسبوکار:

https://www.ready.gov/sites/default/file 
s/2020-04/ready_business_how-to-

guide.pdf
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__________

 سازی سوابقایمن
 وکارحیاتی کسب

چھ مواردی ایمن سازی
شوند:

بیمهنامه ها.
سوابق مالیاتی و حقوق و دستمزد. 
قراردادهای اجاره و فروشندگان. 

سوابق مشتریان و موجودی. 

 ھایگزینھ
ذخیره سازی:

پشتیبان گیری مبتنی بر فضای ابری با دسترسی
ایمن. 

هارددیسکهای خارجی رمزگذاری شده.
زونکنهای چاپی نگه داری شده در مکانی ایمن

خارج از محل. 

منابع مفید: 
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کسب و کار آماده 
مدیریت منابع

https://www.ready.gov/business/
resources/resource-

management

اداره بیمھ کالیفرنیا: راھنمای
بیمھ تجاری

https://www.insurance.ca.gov/01-
consumers/105-type/95-guides/09-

comm/commercialguide.cfm
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آموزش منظم تیم شما

منابع مفید:

کسبوکار آماده
منابع آموزشی و آزمون

https://www.ready.gov/sites/defa 
ult/files/2020-

04/ready_business_how-to-
guide.pdf

اداره ایمنی و بھداشت شغلی
(Cal/OSHA) کالیفرنیا

الزامات آموزش و دستورالعمل ھای
ایمنی و سلامت

https://www.dir.ca.gov/dosh/dosh 
_publications/trainingreq.htm

موضوعات پیشنھادی:
مسیرهای تخلیه و روش های پناهگیری در محل امن.

مواجهه با زلزله («خم  شو، پناه بگیر و ثابت بمان»).
مواجهه با تهدیدات فیزیکی (فرار کن-پنهان  شو-مبارزه کن).

مبانی امنیت سایبری (آگاهی از فیشینگ، امنیت رمز عبور). 
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آموزش منظم تیم شما (ادامھ)

منابع مفید: 
Great ShakeOut تمرینھای زلزلھ

تمرین سالانھ بینالمللی زلزلھ
/https://www.shakeout.org

اتحادیھ زلزلھ منطقھ خلیج
مشارکت مردمی متخصصان زلزلھ

/https://www.earthquakecountry.org/bayarea
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آموزش منظم تیم شما (ادامھ)

منابع مفید:

ACGOV.org: زلزلھ 
https://www.acgov.org/ready/quake.htm
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برنامھریزی برای بازیابی

منابع مفید: 

دفتر ارزیاب شھرستان آلامدا
ارزیابی مجدد، فرآیندھای تخفیف مالیات بر دارایی

https://www.acassessor.org/homeowners/decrease-
your-/assessment/disaster-relief
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برنامھریزی برای بازیابی (ادامھ)

منابع مفید: 

دفتر حمایت از کسبوکارھای کوچک
(CalOSBA) کالیفرنیا
کمکرسانی در بلایای طبیعی
/https://calosba.ca.gov

اداره کسبوکارھای
(SBA) کوچک
کمکرسانی در بلایای طبیعی
https://www.sba.gov/funding
-programs/disaster-
assistance
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جمع بندی نھایی
آماده بمانید، تاب آور بمانید

 باره نیست؛ بلکه یکآمادگی برای شرایط اضطراری یک کار یک
 وکار شماست.گذاری مستمر در آینده کسبسرمایه

 با صرف زمان برای تدوین یک برنامه اضطراری روشن و
 اجرا، گام بزرگی در جهت حفاظت از کارکنان، عملیات وقابل

 اید.وکار خود برداشتهسودآوری کسب

 تر واکنش نشانتواند سریعخوبی آماده باشد، میوکاری که بهکسب
 تر سازگار شود و با موفقیت بیشتری از هرگونه اختلالدهد، آسان

 (بلایای طبیعی، حمله سایبری، قطعی برق یا وضعیت اضطراری
 سلامت عمومی) عبور کند.

 بھ یاد داشتھ باشید:

برنامه خود را هر سال یا هر زمان که تغییری در کسب وکار
شما ایجاد میشود، به روزرسانی کنید.

آن را تمرین کنید: آموزش  و تمرین منظم در یک شرایط
اضطراری واقعی تفاوت بزرگی ایجاد می کنند.

آن را به اشتراک بگذارید: مطمئن شوید تیم شما می داند چه
کاری انجام دهد و منابع کلیدی را از کجا پیدا کند. 

کسب وکارهای آماده، بخش ضروری یک شهرستان آلامدای
قوی و تابآور هستند. وقتی کسب وکار شما آماده باشد، به بهبود 

سریعتر جامعه خود نیز کمک می کنید.
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واژهنامھ 
برنامھ تخلیھ

 کند افراد چگونه درای که مشخص میبرنامه
 شرایط اضطراری، یک ساختمان یا منطقه را

 طور ایمن ترک کنند.به

(BCP) برنامھ تداوم کسب وکار
 وکارراهبردی مستند که نحوه تداوم یک کسب

 را حین و پس از یک وضعیت اضطراری
 کند.تشریح می

(IRP) برنامھ مواجھھ با حوادث
 وکار برایها که یک کسبای از رویهمجموعه

 پاسخ به حوادث سایبری، ایمنی یا عملیاتی دنبال
 کند.می

پناھگیری در محل
 ماندن در فضای داخلی و رعایت اقدامات

 احتیاطی برای ایمن ماندن در شرایط
 اضطراری که تخلیه کردن، ایمن نیست.

حملھ سایبری
 زدن یاتلاشی از سوی هکرها برای آسیب

 ها یاای، سرقت دادهنابودکردن شبکه رایانه
 کردن عملیات.مختل

رودخانھ جوی
 نوار بزرگ و باریکی از رطوبت در جو که

 تواند موجبهنگام رسیدن به خشکی می
بارندگی شدید و سیل شود.

ژنراتور پشتیبان 
 منبع تأمین برق که در صورت قطع منبع اصلی

 صورت خودکار یا دستی، برق تأمینبرق، به
 کند.می

 بگیر و ثابت بمان» شو، پناه «خم
 شده هنگام زلزله: به سمتاقدام ایمنی توصیه

 زمین خم شوید، زیر یک وسیله محکم پناه
 بگیرید و تا پایان لرزش در آنجا بمانید.

 شو، مبارزه کن» «فرار کن، پنھان
 راهنمای نحوه واکنش به یک حمله مسلحانه: در

 توانید فرارصورت امکان فرار کنید، اگر نمی
 عنوان آخرینکنید، پنهان شوید و در نهایت به

 حل مقابله کنید.راه

(FEMA ) آژانس مدیریت بحران فدرال
 یک نهاد آمریکایی که مسئول هماهنگی پاسخ

 های ایالتی وفدرال به بلایا و کمک به دولت
 محلی است.

سیستم ھای گرمایش، تھویھ و تھویھ مطبوع
(HVAC)

 وهواییهایی که برای کنترل شرایط آبسیستم
 شوند.ها استفاده میداخل ساختمان

(NOAA) اداره ملی اقیانوسی و جوی 
 یک نهاد آمریکایی که اطلاعات هواشناسی،

 اقلیمی و اقیانوسی از جمله هشدارهای
 دهد.اضطراری را ارائه می

(USGS ) سازمان زمینشناسی ایالات متحده
 هاها، آتشفشانلرزهیک نهاد آمریکایی که زمین

 شناسی را مطالعهو دیگر مخاطرات زمین
 دهد.کند و اطلاعات علمی ارائه میمی

اختلال در زنجیره تأمین
 وقفه در جریان کالاها، خدمات یا مواد موردنیاز

 وکار که اغلب بر اثر بلایابرای عملیات کسب
 شود.ایجاد می
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واژهنامھ 
(AQI ) شاخص کیفیت ھوا

 رسانی درباره میزان آلودگی فعلیمعیاری برای اطلاع
 بینی آلودگی آن در آینده.هوا یا پیش

شیر قطع خودکار زلزلھ 
 طور خودکار جریان گازدستگاهی که در هنگام زلزله به

 سوزی جلوگیری شود.کند تا از آتشساختمان را قطع می

(PSPS) قطعی برق برای حفظ ایمنی عمومی
 هایشده توسط شرکتریزییک قطعی برق برنامه

 سوزی گستردهخدماتی در شرایط ریسک بالای آتش
 سوزی.برای پیشگیری از آتش

کمک متقابل
 ها برای کمک به یکدیگر در شرایطتوافقی میان سازمان

 گذاری منابع، نیرویاشتراکاضطراری از طریق به
انسانی یا تأسیسات.

N95   ماسک
ماسک تنفسی که حداقل 95 درصد از ذرات معلق هوا 
را فیلتر میکند و معمولا  برای محافظت در برابر دود،

گردوغبار و عوامل بیماریزا استفاده می شود.
ً

(HAZMAT ) مواد خطرناک
 موادی که قابلاشتعال، سمی، خورنده یا بهگونه ای دیگر

برای انسان و محیط زیست زیان آور هستند.

AC  ھشدار
سیستم اطلاع رسانی اضطراری شهرستان آلامدا برای 

ارسال هشدارها و اخطارها به ساکنان و کسب وکارها در
مواقع اضطراری. 
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«برنامه کمک  از طریق بودجه «راهنمای آمادگی اضطراری  کسبوکارهای شهرستان آلامدا»
«وزارت امنیت داخلی ایالات UASI، توسط 2023»، طرح مالی  امنیت داخلی سال مالی

تأمین مالی شده است. متحده»
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